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طلب بطاقة ائتمانية

معلومات عن حسابات طالب البطاقة الائتمانية

لا نعم   هل أنت كفيل لأحد المستفيدين من خدمات البيع بالتقسيط عند الراجحي؟ 

لا نعم   هل سبق لك الاستفادة من خدمات التمويل عند الراجحي؟   

لا نعم   هل لديك بطاقات ائتمانية (فيزا، أمريكان إكسبرس، ماستركارد، داينرز كلوب)؟ 

إذا كانت الإجابة بنعم وضح أدناه:

الفرع:  رقم حسابك الجاري بمصرف الراجحي:    

لا نعم   هل لديك حسابات لدى بنوك أخرى؟ 

شروط وأحكام إصدار بطاقات الراجحي
الحمد لله وحده، والصلاة والسلام على من لا نبي بعده، وبعد:

فــيسر مصرف الراجحــي أن يصــدر بطاقاتــه وفــق الضوابــط الشرعيــة، وهــي بطاقــات تمكــن حامليهــا مــن الســحب النقــدي مــن أجهــزة الصراف الآلي، والحصــول على الســلع والخدمــات 
المباحة شرعا، بدون إي عوائد ربوية، مع التمتع بفترة سماح مناسبة.

وتنظــم شروط وأحــكام إصــدار بطاقــات الراجحــي العلاقــة بين مصرف الراجحــي والمصــدر للبطاقــة، وبين العميــل حامــل البطاقــة، وتــنÔ علاقــة يــلتزم فيهــا المصــدر بالدفــع عــن 
حامل البطاقة لقابلها، ويخضع التعامل بتلك البطاقات للشروط والأحكام الآتية:

الحساب الجاري
1- يتعهد طالب البطاقة بفتح حساب جار لدى أي فرع من فروع المصرف.

التأمين النقدي
ــأمين بعــد  ــك الت ــمصرف ذل ــل، ويحجــز ال ــة على العمي ــا الشروط الائتماني ــق فيه ــد عــن الحــد الائتمــاني للبطاقــة في بعــض الحــالات التي لا تنطب ــأمين نقــدي لا يزي ــب ت 2- للــمصرف طل
الموافقــة الخطيــة لحامــل البطاقــة على ذلــك الحجــز، ويبقــى هــذا التــأمين قائمــا، ولا يــرد كلــه أو جــزء منــه إلا بعــد انقضــاء (45) يومــا مــن تاريــخ انتهــاء مــدة صلاحيــة البطاقــة أو 
إلغائهــا لأي ســبب مــن الأســباب بشرط تســليم البطاقــة إلى المركــز أو الفــرع , وشرط عــدم وجــود حقــوق للــمصرف لــدى حامــل البطاقــة، ويمكــن الاســتعاضة عــن التــأمين بالحصــول 

على نموذج "كفالة غرم و أداء" مقبولة لدى المصرف.
الرسوم

3- يتعهــد حامــل البطاقــة بســداد جميــع المصاريــف والرســوم الفعليــة المحتســبة الموافــق عليهــا مــن قبــل الهيئــة الشرعيــة بالــمصرف مقابــل إصــدار أو تجديــد البطاقــة، وللــمصرف 
الحق في خصم الرسوم والمصاريف تلقائيا من الحساب الجاري الخاص بالعميل لدى المصرف، وهي معلنة بموقع المصرف.

    علمــا بــأن الرســوم لــكل مــن البطاقــة الأساســية والإضافيــة لا تتجــزأ وغير قابلــة للاسترداد، لكنهــا قابلــة للتعديــل في المســتقبل. حيــث إنــه يحــق للــمصرف تعديــل هــذه الرســوم بنــاءً 
على التكلفة الفعلية التي قد تتغير من وقت لآخر مع إشعار حامل البطاقة بذلك على عنوانه المسجل لدى المصرف.

ــوات  ــن خلال القن ــات م ــوم الخدم ــة إلى رس ــي، بالإضاف ــات الراجح ــف بطاق ــوع تكالي ــم مجم ــا بينه ــل فيم ــبيل الاشتراك والتكاف ــي على س ــات الراجح ــاملي بطاق ــع ح ــل جمي 4- يتحم
الإلكترونية.

5- جميــع الرســوم المســتحقة للــمصرف على حامــل البطاقــة كرســوم التكلفــة الســنوية ورســوم الســحب النقــدي ورســوم التبديــل يتــم تقديرهــا وفــق الضوابــط الصــادرة مــن الهيئــة 
الشرعية بهذا الشأن، وتخصم من الحد الائتماني المسموح به لحامل البطاقة.

تسديد الالتزامات وكشوف الحساب
6- يمنح مصرف الراجحي حامل البطاقة فترة سماح لمدة لا تتجاوز (45) يوما من تاريخ تنفيذ عملية الشراء أو السحب النقدي.

7- على حامل البطاقة مراجعة بيانات / كشف حسابه، وفي حال وجود أي اعتراض على أي عملية يقوم حامل البطاقة بإخطار مركز البطاقات خلال (30) يوماً.
8- يقــوم الــمصرف بخصــم الالتزامــات الماليــة المترتبــة على اســتعمال البطاقــة يــوم (20) مــن الشــهر المــيلادي التــالي لشــهر الاســتخدام، وفي حــال قيــام حامــل البطاقــة باســتعمال 

البطاقة في مشتريات أو خدمات تختلف عملتها عن عملة حسابه الجاري (دينار كويتي) فللخصم من العميل هنا حالان:
 أ.   إن تكــون عمليــة الشراء قــد تمــت بعملــة غير الــدولار الأمــريكي، ففــي هــذه الحالــة تقــوم شركــة فيزا بتحويــل المبلــغ إلى الــدولار الأمــريكي ثــم يدفــع الــمصرف لشركــة فيزا المبلــغ 

المستحق على العميل بالدولار الأمريكي، ثم يقوم المصرف بخصم المبلغ من الحساب الجاري للعميل بالدينار الكويتي، بسعر الصرف في تاريخ الخصم على العميل.
 ب. أن تكــون عمليــة الشراء قــد تمــت بعملــة الــدولار الأمــريكي، ففــي هــذه الحالــة يدفــع الــمصرف لشركــة فيزا المبلــغ المســتحق على العميــل بالــدولار الأمــريكي، ثــم تتــم الإجــراءات 

كما ورد في الفقرة السابقة أ.
9- للمصرف أن يقوم تلقائيا بحسم الآتي وفقاً لنوع البطاقة التي يختارها العميل في استمارة الطلب:

 أ.   في حالــة كانــت البطاقــة نظــام ســداد شــهري كامــل، يســتحق (100 %) مــن الالتزامــات الماليــة المترتبــة على حامــل البطاقــة كلهــا أو بعضهــا مــن أي حســابات أو أمــوال أو ودائــع 
لديه تخص حامل البطاقة وذلك دونما حاجة إلى تنبيه أو إنذار أو اتخاذ أي إجراء كما لا تقبل أي معارضه منه في شأن إجراء هذا الحسم أيا كان سببها.

 ب. في حالة كانت البطاقة نظام أقساط شهرية، يستحق ما لا يقل عن (8.33 %) من الالتزامات المالية المترتبة على حامل البطاقة.
10- يتعهد حامل البطاقة:

 أ.   في حالــة كانــت البطاقــة نظــام ســداد شــهري كامــل، بتــوفير المبلــغ المســتحق لتســديد الالتزامــات الماليــة الــواردة في كشــف الحســاب الشــهري في تاريــخ الخصــم وإلا ســيتم إيقــاف 
.(CI-Net) البطاقة عن التعامل فان استمر بالمماطلة لفترة يحددها المصرف فان له أن يبلغ شبكة المعلومات الائتمانية

 ب. في حالــة كانــت البطاقــة نظــام أقســاط شــهرية، عنــد تاريــخ اســتحقاق الدفــع -إن لــم يكــن لديــه حســاب جــار مــع الــمصرف- بدفــع مــا لا يقــل عــن (8.33 %) فــإن حامــل البطاقــة 
يتعهــد بدفعهــا كاملــة كمــا هــو مــبين في كشــف الحســاب الشــهري، وإلا فســيتم إيقــاف البطاقــة عــن التعامــل، فــإن اســتمر بالمماطلــة لــفترة يحددهــا الــمصرف فــإن لــه أن يبلــغ 

.(CI-Net) شبكة المعلومات الائتمانية
11- ســيتم تجميــد البطاقــة الائتمانيــة في حــال عــدم ســداد الفــواتير المســتحقة بعــد 60 يومــاً مــن اســتحقاقها، ولا يســمح للعميــل باســتخدامها إلا بعــد ســداده لكامــل المبلــغ 
المســتحق عليــه، وإذا تجــاوزت مــدة التــأخير 90 يومــاً لا يســمح باســتخدامها إلا بعــد ســتة أشــهر مــن تاريــخ اســتيفاء الــمصرف كامــل المبلــغ المســتحق لــه، وفي حــال تكــرار عــدم 
ــخ اســتيفاء الــمصرف لكامــل المبلــغ المســتحق، وفي حــال تكــرار عــدم التزام العميــل للمــرة الثالثــة تلغــى بطاقــة  التزام العميــل بالســداد فلا تجــدد البطاقــة إلا بعــد ســنة مــن تاري

العميل الائتمانية ولا تجدد مرة أخرى.

جهة الإصداررقم البطاقةاسم البطاقةم
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رقم الحساباسم البنكم
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استخدام البطاقة
12- تســتخدم البطاقــة في الســحب النقــدي وشراء الســلع والخدمــات، ويتعهــد حامــل البطاقــة بعــدم ســحب أي مبالــغ بالبطاقــة مــن مــحلات خلاف أجهــزة الصراف الآلي، وعــدم تنفيــذ 
ســحوبات نقديــة (يدويــة) مــن فــروع البنــوك بالبطاقــة، كمــا يتعهــد بعــدم اســتخدامها في تنفيــذ مشتريــات أو خدمــات محرمــة شرعــا، وفي حــال مخالفــة ذلــك فللــمصرف الحــق في 

إلغاء البطاقة، كما يتعهد حامل البطاقة بعدم استخدام البطاقة بمبالغ تتجاوز الحد الائتماني للبطاقة أو البطاقات الصادرة له.
13- يــلتزم حامــل البطاقــة بعــدم إفشــاء الرقــم السري للبطاقــة، وأنــه المســؤول الوحيــد مســؤولية تامــة ومبــاشرة عــن جميــع العمليــات التي تتــم باســتخدام هــذا الرقــم، حتى ولــو تــم 

إجراؤها من قبل طرف آخر.
ــل  ــة على جــوال العمي ــم إرســاله برســالة نصي ــب الموقــع لرمــز الأمــان فيت ــة، وفي حــال طل ــة على الشراء عبر المواقــع الإلكتروني ــع الالتزامــات المترتب 14- يتحمــل حامــل البطاقــة جمي

المسجل لدى المصرف.
15- البطاقــة الإضافيــة: تخضــع البطاقــة الإضافيــة -التي يوافــق الــمصرف على إصدارهــا لأي فــرد مــن أفــراد أسرة حامــل البطاقــة والتي يرغــب في إصدارهــا لمــن يزيــد عمــره عــن ثمانيــة 
عشر عامــا- لــلشروط والأحــكام نفســها، وتتمتــع بالمزايــا والحقــوق نفســها، وتجــب عليهــا جميــع الالتزامــات الواجبــة على البطاقــة الأصليــة، وتكــون في جميــع الأحــوال بطاقــة تابعــة 

للبطاقة الأصلية، ولا تعامل كبطاقة منفصلة قائمة بذاتها.
16- التوقيــع على البطاقــة: يــلتزم حامــل البطاقــة بالتوقيــع على البطاقــة فــور اســتلامها، كمــا يــلتزم بعــد الإذن لــغيره باســتخدامها، ولا يتحمــل الــمصرف أي مســؤولية عــن أي أضرار أو 

نتائج تترتب على عدم التزام حامل البطاقة بذلك.
17- المدة والتجديد وإعادة الإصدار وخصم الرسوم وحالات الإلغاء

17/1 مدة صلاحية البطاقة (5) سنوات ميلادية تبدأ من تاريخ إصدار البطاقة.
17/2 تجديد البطاقة: يتم تجديد البطاقة تلقائيا عند انتهاء مدتها، وذلك لمدة مماثلة وفق الشروط التي يحددها المصرف.

17/3 خصــم رســوم البطاقــة: يتــم خصــم رســوم إصــدار البطاقــة في آخــر يــوم مــن الشــهر الأول للإصــدار، ويتــم خصــم رســم التجديــد في نفــس التاريــخ مــن كل ســنة تاليــة خلال 
مدة صلاحية البطاقة.

17/4 إلغاء البطاقة:
 أ.  لحامــل البطاقــة الحــق في طلــب إلغائهــا بموجــب إخطــار خطــي منــه للــمصرف، ويعــتبر طلــب الإلغــاء مــن جانــب العميــل في مثــل هــذه الحالــة إخطــارا بفســخ الاتفاقيــة مــن جانــب 

واحد، وذلك دون المساس بحق المصرف في معارضة الفسخ، أو بحقوقه التي تترتب بسبب الفسخ من جانب واحد.
 ب.  للــمصرف الحــق في إلغــاء البطاقــة قبــل نهايــة مدتهــا الأصليــة أو المجــددة في حــال مخالفــة حامــل البطاقــة لهــذه الشروط والأحــكام، أو لســوء الاســتخدام، أو لــغير ذلــك مــن 

الأسباب المقتضية.
 ج.  يترتــب على الإلغــاء في الحالــتين (أ) أو (ب) أعلاه حلــول جميــع مبالــغ الســحوبات والمشتريــات غير المســددة والالتزامــات للــمصرف، ســواء المســتحقة عــن إصــدار البطاقــة أو 
تجديدهــا أو إعــادة إصدارهــا أو إصــدار بديــل لهــا، أو المترتبــة على اســتخدامها بحيــث تكــون كلهــا مســتحقة وواجبــة الدفــع فــورا، ويتعهــد العميــل ويــلتزم بســدادها فــورا دفعــة 
واحــدة، ويقــر بحــق الــمصرف في خصمهــا مــن حســاب أي بطاقــة أخــرى أو مــن الحســاب الجــاري أو أي مــن حســابات العميــل الأخــرى أو بقيدهــا على أي مــن الحســابات وإن 

أدى ذلك إلى انكشاف الحساب، ويتحمل العميل وحده ما يترتب على ذلك من آثار.
 د.  في حــال إصــدار البطاقــة أثنــاء حــملات ترويجيــة تتضمــن "إعفــاء العــملاء مــن الرســوم الســنوية للســنة الأولى بعــد إصــدار البطاقــة"، ثــم طلــب العميــل إلغــاء البطاقــة قبــل دفــع 

رسوم السنة الثانية؛ فإنه يحق للمصرف خصم ما يعادل كامل الرسوم السنوية للبطاقة أو جزء منها بحسب ما يراه المصرف مناسباً.
فقدان البطاقة

18- يــلتزم حامــل البطاقــة في حــال فقدهــا أو سرقتهــا بــإبلاغ مصرف الراجحــي فــرع الكويــت على الهاتــف رقــم (...) أو إبلاغ أي مركــز للــفيزا في أي بنــك في الخــارج، وفي كلتــا الحالــتين ضرورة 
الإبلاغ كتابــة إلى مصرف الراجحــي فــرع الكويــت. ويقــر حامــل البطاقــة بتحملــه دون الــمصرف كامــل المســؤولية (المبالــغ والأضرار) المترتبــة مــن حين فقــد البطاقــة إلى ســاعة الإبلاغ 
في التعــاملات داخــل الكويــت وخارجهــا، بحيــث لا تتجــاوز تلــك المبالــغ والإضرار الحــد الائتمــاني المتبقــي في البطاقــة وقــت فقدانهــا. مــع دفــع الرســوم في حــال إصــدار بطاقــة بديلــة عــن 

البطاقة المفقودة والمسروقة.
كشف الحساب الشهري:

19- يرغب العميل في الحصول على كشف الحساب الشهري الخاص بالبطاقة الائتمانية في هذا الطلب عن طريق:
لا يرغب العميل في الحصول على كشف حساب. البريد الإلكتروني للعميل والمذكور في هذا الطلب.   فرع المصرف.    

مسؤولية المصرف
20- لا يتحمــل الــمصرف أي مســؤولية أو التزام اتجــاه الــغير عنــد قيــام حامــل البطاقــة باســتخدام بطاقتــه في الحصــول على بضائــع أو خدمــات بموجــب بطاقتــه عنــد اخــتلاف مواصفــات 
البضائــع أو المشتريــات عمــا جــرى بــه التعاقــد بين حامــل البطاقــة وقابلهــا، وكذلــك اســتخدامها في عمليــات الســحب النقــدي مــن خلال أجهــزة الصراف الآلي، ولحامــل البطاقــة تقديــم 
اعتراض "مطالبــة" للتأكــد مــن صحــة العمليــة، كمــا لا يتحمــل الــمصرف مســؤولية رفــض الجهــات الأخــرى لقبــول البطاقــة، أو في حــال وجــود خلــل في أجهــزة نقــاط البيــع أو أجهــزة 

الصراف الآلي، ولا يعتبر طرفاً في أي علاقة يرتبط بها حامل البطاقة مع الغير بموجب البطاقة.
تعديل الشروط والرسوم

21- للــمصرف الحــق في تعديــل الشروط أو الرســوم ســواء بالزيــادة أو النقــص أو الإضافــة أو الحــذف بنــاء على التكلفــة الفعليــة بمــا لا يتعــارض مــع أحــكام الشريعــة الإسلاميــة، وبمــا لا 
يخــل بحقــوق حامــل البطاقــة المكتســبة بهــذا الاتفــاق خلال مــدة صلاحيــة البطاقــة، مــع مراعــاة مــا تقتضيــه الأنظمــة المعمــول بهــا بشــأن الإبلاغ والإعلان عــن تعديــل الشروط، مــع 

التزام المصرف بإبلاغ العميل بالتعديل، مع عدم سريان التعديل إلا بعد البلاغ.
إقرار

ــه  ــر يخص ــاب آخ ــة أو أي حس ــط بالبطاق ــاري المرتب ــاب الج ــن الحس ــة م ــتخدام البطاق ــة على اس ــة المترتب ــات المالي ــم الالتزام ــي في خص ــة مصرف الراجح ــل البطاق ــوض حام 22- يف
بالــمصرف، دون الرجــوع إليــه في حــالات التــأخير عــن تســديد الالتزامــات، كمــا يقــر طالــب البطاقــة بــأن جميــع المعلومــات والبيانــات الشــخصية كاملــة وصحيحــة، ويقــوم بإخطــار 
الــمصرف خطيــا بــأي تغــيير في هــذه البيانــات والمعلومــات، مــع تحملــه المســؤولية بتعويــض أي أضرار تترتــب عــن إهمالــه في ذلــك، وأنــه قــد اطلــع على شروط وأحــكام إصــدار بطاقــات 

الراجحي المذكورة في هذا الطلب، وقد قبل بها، وتوقيعه يعتبر التزاما قائما غير قابل للإلغاء بهذه الشروط.
ــأي تغــيير في تفاصيــل بيانــات الاتصــال بــه ويشــمل هــذا التغــيير في  ــإبلاغ الــمصرف ب 23- يقــر طالــب البطاقــة بــأن جميــع المعلومــات والبيانــات الشــخصية كاملــة وصحيحــة، ويــلتزم ب
العنــوان الحــالي وأرقــام الهواتــف ورقــم النقــال والبريــد الإلــكتروني إن وجــد، وإن عــدم الكشــف عــن أي تغــيير ســوف يــؤدي لإيقــاف البطاقــة، كمــا يقــر بأحقيــة الــمصرف في الحصــول 

أو الإفصاح عن معلومات طالب البطاقة ومناقشتها ومراجعتها مع شبكة المعلومات الائتمانية (CI-Net) أو لدى أي جهة أخرى مصرح لها من قبل بنك الكويت المركزي.
24- يقــر العميــل في حالــة طلبــه اســتلام كشــف حســابه بالبريــد الإلــكتروني بأنــه صاحــب هــذا البريــد الإلــكتروني، ويوافــق على اســتلام الكشــف الشــهري مــن خلال هــذا البريــد الإلــكتروني 

دون تحمل المصرف أي مسؤولية.
25- بمجــرد توقيــع العميــل على هــذه الشروط والأحــكام أو تســلمه نســخة منهــا وتفعليــه للبطاقــة فإنــه يكــون بذلــك مقــرا بإطلاعــه على هــذه الشروط والأحــكام، أو تســلمه نســخة  

منها وتفعليه للبطاقة فإنه يكون بذلك مقرا بإطلاعه على الشروط والأحكام المذكورة أعلاه، وقد قبل بها كما هي، كما يلتزم بالتقيد بها.
26- إن تفعيلك للبطاقة يعني بأنك قد استلمتها، وأنك قد وافقت على شروط وأحكام البطاقة.

تأكيد المعلومات (لاستخدام موظف المصرف)
نؤكد بأن كافة المعلومات أعلاه تم تسجيلها أمامنا بصورة صحيحة.

مطابقة صحة التوقيع:
- صورة البطاقة المدنية. يرجى إرفاق المستندات الآتية: 

                                               - شهادة الراتب من جهة العمل.



طلب بطاقة ائتمانية

شروط وأحكام إصدار بطاقات الراجحي
الحمد لله وحده، والصلاة والسلام على من لا نبي بعده، وبعد:

فــيسر مصرف الراجحــي أن يصــدر بطاقاتــه وفــق الضوابــط الشرعيــة، وهــي بطاقــات تمكــن حامليهــا مــن الســحب النقــدي مــن أجهــزة الصراف الآلي، والحصــول على الســلع والخدمــات 
المباحة شرعا، بدون إي عوائد ربوية، مع التمتع بفترة سماح مناسبة.

وتنظــم شروط وأحــكام إصــدار بطاقــات الراجحــي العلاقــة بين مصرف الراجحــي والمصــدر للبطاقــة، وبين العميــل حامــل البطاقــة، وتــنÔ علاقــة يــلتزم فيهــا المصــدر بالدفــع عــن 
حامل البطاقة لقابلها، ويخضع التعامل بتلك البطاقات للشروط والأحكام الآتية:

الحساب الجاري
1- يتعهد طالب البطاقة بفتح حساب جار لدى أي فرع من فروع المصرف.

التأمين النقدي
ــأمين بعــد  ــك الت ــمصرف ذل ــل، ويحجــز ال ــة على العمي ــا الشروط الائتماني ــق فيه ــد عــن الحــد الائتمــاني للبطاقــة في بعــض الحــالات التي لا تنطب ــأمين نقــدي لا يزي ــب ت 2- للــمصرف طل
الموافقــة الخطيــة لحامــل البطاقــة على ذلــك الحجــز، ويبقــى هــذا التــأمين قائمــا، ولا يــرد كلــه أو جــزء منــه إلا بعــد انقضــاء (45) يومــا مــن تاريــخ انتهــاء مــدة صلاحيــة البطاقــة أو 
إلغائهــا لأي ســبب مــن الأســباب بشرط تســليم البطاقــة إلى المركــز أو الفــرع , وشرط عــدم وجــود حقــوق للــمصرف لــدى حامــل البطاقــة، ويمكــن الاســتعاضة عــن التــأمين بالحصــول 

على نموذج "كفالة غرم و أداء" مقبولة لدى المصرف.
الرسوم

3- يتعهــد حامــل البطاقــة بســداد جميــع المصاريــف والرســوم الفعليــة المحتســبة الموافــق عليهــا مــن قبــل الهيئــة الشرعيــة بالــمصرف مقابــل إصــدار أو تجديــد البطاقــة، وللــمصرف 
الحق في خصم الرسوم والمصاريف تلقائيا من الحساب الجاري الخاص بالعميل لدى المصرف، وهي معلنة بموقع المصرف.

    علمــا بــأن الرســوم لــكل مــن البطاقــة الأساســية والإضافيــة لا تتجــزأ وغير قابلــة للاسترداد، لكنهــا قابلــة للتعديــل في المســتقبل. حيــث إنــه يحــق للــمصرف تعديــل هــذه الرســوم بنــاءً 
على التكلفة الفعلية التي قد تتغير من وقت لآخر مع إشعار حامل البطاقة بذلك على عنوانه المسجل لدى المصرف.

ــوات  ــن خلال القن ــات م ــوم الخدم ــة إلى رس ــي، بالإضاف ــات الراجح ــف بطاق ــوع تكالي ــم مجم ــا بينه ــل فيم ــبيل الاشتراك والتكاف ــي على س ــات الراجح ــاملي بطاق ــع ح ــل جمي 4- يتحم
الإلكترونية.

5- جميــع الرســوم المســتحقة للــمصرف على حامــل البطاقــة كرســوم التكلفــة الســنوية ورســوم الســحب النقــدي ورســوم التبديــل يتــم تقديرهــا وفــق الضوابــط الصــادرة مــن الهيئــة 
الشرعية بهذا الشأن، وتخصم من الحد الائتماني المسموح به لحامل البطاقة.

تسديد الالتزامات وكشوف الحساب
6- يمنح مصرف الراجحي حامل البطاقة فترة سماح لمدة لا تتجاوز (45) يوما من تاريخ تنفيذ عملية الشراء أو السحب النقدي.

7- على حامل البطاقة مراجعة بيانات / كشف حسابه، وفي حال وجود أي اعتراض على أي عملية يقوم حامل البطاقة بإخطار مركز البطاقات خلال (30) يوماً.
8- يقــوم الــمصرف بخصــم الالتزامــات الماليــة المترتبــة على اســتعمال البطاقــة يــوم (20) مــن الشــهر المــيلادي التــالي لشــهر الاســتخدام، وفي حــال قيــام حامــل البطاقــة باســتعمال 

البطاقة في مشتريات أو خدمات تختلف عملتها عن عملة حسابه الجاري (دينار كويتي) فللخصم من العميل هنا حالان:
 أ.   إن تكــون عمليــة الشراء قــد تمــت بعملــة غير الــدولار الأمــريكي، ففــي هــذه الحالــة تقــوم شركــة فيزا بتحويــل المبلــغ إلى الــدولار الأمــريكي ثــم يدفــع الــمصرف لشركــة فيزا المبلــغ 

المستحق على العميل بالدولار الأمريكي، ثم يقوم المصرف بخصم المبلغ من الحساب الجاري للعميل بالدينار الكويتي، بسعر الصرف في تاريخ الخصم على العميل.
 ب. أن تكــون عمليــة الشراء قــد تمــت بعملــة الــدولار الأمــريكي، ففــي هــذه الحالــة يدفــع الــمصرف لشركــة فيزا المبلــغ المســتحق على العميــل بالــدولار الأمــريكي، ثــم تتــم الإجــراءات 

كما ورد في الفقرة السابقة أ.
9- للمصرف أن يقوم تلقائيا بحسم الآتي وفقاً لنوع البطاقة التي يختارها العميل في استمارة الطلب:

 أ.   في حالــة كانــت البطاقــة نظــام ســداد شــهري كامــل، يســتحق (100 %) مــن الالتزامــات الماليــة المترتبــة على حامــل البطاقــة كلهــا أو بعضهــا مــن أي حســابات أو أمــوال أو ودائــع 
لديه تخص حامل البطاقة وذلك دونما حاجة إلى تنبيه أو إنذار أو اتخاذ أي إجراء كما لا تقبل أي معارضه منه في شأن إجراء هذا الحسم أيا كان سببها.

 ب. في حالة كانت البطاقة نظام أقساط شهرية، يستحق ما لا يقل عن (8.33 %) من الالتزامات المالية المترتبة على حامل البطاقة.
10- يتعهد حامل البطاقة:

 أ.   في حالــة كانــت البطاقــة نظــام ســداد شــهري كامــل، بتــوفير المبلــغ المســتحق لتســديد الالتزامــات الماليــة الــواردة في كشــف الحســاب الشــهري في تاريــخ الخصــم وإلا ســيتم إيقــاف 
.(CI-Net) البطاقة عن التعامل فان استمر بالمماطلة لفترة يحددها المصرف فان له أن يبلغ شبكة المعلومات الائتمانية

 ب. في حالــة كانــت البطاقــة نظــام أقســاط شــهرية، عنــد تاريــخ اســتحقاق الدفــع -إن لــم يكــن لديــه حســاب جــار مــع الــمصرف- بدفــع مــا لا يقــل عــن (8.33 %) فــإن حامــل البطاقــة 
يتعهــد بدفعهــا كاملــة كمــا هــو مــبين في كشــف الحســاب الشــهري، وإلا فســيتم إيقــاف البطاقــة عــن التعامــل، فــإن اســتمر بالمماطلــة لــفترة يحددهــا الــمصرف فــإن لــه أن يبلــغ 

.(CI-Net) شبكة المعلومات الائتمانية
11- ســيتم تجميــد البطاقــة الائتمانيــة في حــال عــدم ســداد الفــواتير المســتحقة بعــد 60 يومــاً مــن اســتحقاقها، ولا يســمح للعميــل باســتخدامها إلا بعــد ســداده لكامــل المبلــغ 
المســتحق عليــه، وإذا تجــاوزت مــدة التــأخير 90 يومــاً لا يســمح باســتخدامها إلا بعــد ســتة أشــهر مــن تاريــخ اســتيفاء الــمصرف كامــل المبلــغ المســتحق لــه، وفي حــال تكــرار عــدم 
ــخ اســتيفاء الــمصرف لكامــل المبلــغ المســتحق، وفي حــال تكــرار عــدم التزام العميــل للمــرة الثالثــة تلغــى بطاقــة  التزام العميــل بالســداد فلا تجــدد البطاقــة إلا بعــد ســنة مــن تاري

العميل الائتمانية ولا تجدد مرة أخرى.

استخدام البطاقة
12- تســتخدم البطاقــة في الســحب النقــدي وشراء الســلع والخدمــات، ويتعهــد حامــل البطاقــة بعــدم ســحب أي مبالــغ بالبطاقــة مــن مــحلات خلاف أجهــزة الصراف الآلي، وعــدم تنفيــذ 
ســحوبات نقديــة (يدويــة) مــن فــروع البنــوك بالبطاقــة، كمــا يتعهــد بعــدم اســتخدامها في تنفيــذ مشتريــات أو خدمــات محرمــة شرعــا، وفي حــال مخالفــة ذلــك فللــمصرف الحــق في 

إلغاء البطاقة، كما يتعهد حامل البطاقة بعدم استخدام البطاقة بمبالغ تتجاوز الحد الائتماني للبطاقة أو البطاقات الصادرة له.
13- يــلتزم حامــل البطاقــة بعــدم إفشــاء الرقــم السري للبطاقــة، وأنــه المســؤول الوحيــد مســؤولية تامــة ومبــاشرة عــن جميــع العمليــات التي تتــم باســتخدام هــذا الرقــم، حتى ولــو تــم 

إجراؤها من قبل طرف آخر.
ــل  ــة على جــوال العمي ــم إرســاله برســالة نصي ــب الموقــع لرمــز الأمــان فيت ــة، وفي حــال طل ــة على الشراء عبر المواقــع الإلكتروني ــع الالتزامــات المترتب 14- يتحمــل حامــل البطاقــة جمي

المسجل لدى المصرف.
15- البطاقــة الإضافيــة: تخضــع البطاقــة الإضافيــة -التي يوافــق الــمصرف على إصدارهــا لأي فــرد مــن أفــراد أسرة حامــل البطاقــة والتي يرغــب في إصدارهــا لمــن يزيــد عمــره عــن ثمانيــة 
عشر عامــا- لــلشروط والأحــكام نفســها، وتتمتــع بالمزايــا والحقــوق نفســها، وتجــب عليهــا جميــع الالتزامــات الواجبــة على البطاقــة الأصليــة، وتكــون في جميــع الأحــوال بطاقــة تابعــة 

للبطاقة الأصلية، ولا تعامل كبطاقة منفصلة قائمة بذاتها.
16- التوقيــع على البطاقــة: يــلتزم حامــل البطاقــة بالتوقيــع على البطاقــة فــور اســتلامها، كمــا يــلتزم بعــد الإذن لــغيره باســتخدامها، ولا يتحمــل الــمصرف أي مســؤولية عــن أي أضرار أو 

نتائج تترتب على عدم التزام حامل البطاقة بذلك.
17- المدة والتجديد وإعادة الإصدار وخصم الرسوم وحالات الإلغاء

17/1 مدة صلاحية البطاقة (5) سنوات ميلادية تبدأ من تاريخ إصدار البطاقة.
17/2 تجديد البطاقة: يتم تجديد البطاقة تلقائيا عند انتهاء مدتها، وذلك لمدة مماثلة وفق الشروط التي يحددها المصرف.

17/3 خصــم رســوم البطاقــة: يتــم خصــم رســوم إصــدار البطاقــة في آخــر يــوم مــن الشــهر الأول للإصــدار، ويتــم خصــم رســم التجديــد في نفــس التاريــخ مــن كل ســنة تاليــة خلال 
مدة صلاحية البطاقة.

17/4 إلغاء البطاقة:
 أ.  لحامــل البطاقــة الحــق في طلــب إلغائهــا بموجــب إخطــار خطــي منــه للــمصرف، ويعــتبر طلــب الإلغــاء مــن جانــب العميــل في مثــل هــذه الحالــة إخطــارا بفســخ الاتفاقيــة مــن جانــب 

واحد، وذلك دون المساس بحق المصرف في معارضة الفسخ، أو بحقوقه التي تترتب بسبب الفسخ من جانب واحد.
 ب.  للــمصرف الحــق في إلغــاء البطاقــة قبــل نهايــة مدتهــا الأصليــة أو المجــددة في حــال مخالفــة حامــل البطاقــة لهــذه الشروط والأحــكام، أو لســوء الاســتخدام، أو لــغير ذلــك مــن 

الأسباب المقتضية.
 ج.  يترتــب على الإلغــاء في الحالــتين (أ) أو (ب) أعلاه حلــول جميــع مبالــغ الســحوبات والمشتريــات غير المســددة والالتزامــات للــمصرف، ســواء المســتحقة عــن إصــدار البطاقــة أو 
تجديدهــا أو إعــادة إصدارهــا أو إصــدار بديــل لهــا، أو المترتبــة على اســتخدامها بحيــث تكــون كلهــا مســتحقة وواجبــة الدفــع فــورا، ويتعهــد العميــل ويــلتزم بســدادها فــورا دفعــة 
واحــدة، ويقــر بحــق الــمصرف في خصمهــا مــن حســاب أي بطاقــة أخــرى أو مــن الحســاب الجــاري أو أي مــن حســابات العميــل الأخــرى أو بقيدهــا على أي مــن الحســابات وإن 

أدى ذلك إلى انكشاف الحساب، ويتحمل العميل وحده ما يترتب على ذلك من آثار.
 د.  في حــال إصــدار البطاقــة أثنــاء حــملات ترويجيــة تتضمــن "إعفــاء العــملاء مــن الرســوم الســنوية للســنة الأولى بعــد إصــدار البطاقــة"، ثــم طلــب العميــل إلغــاء البطاقــة قبــل دفــع 

رسوم السنة الثانية؛ فإنه يحق للمصرف خصم ما يعادل كامل الرسوم السنوية للبطاقة أو جزء منها بحسب ما يراه المصرف مناسباً.
فقدان البطاقة

18- يــلتزم حامــل البطاقــة في حــال فقدهــا أو سرقتهــا بــإبلاغ مصرف الراجحــي فــرع الكويــت على الهاتــف رقــم (...) أو إبلاغ أي مركــز للــفيزا في أي بنــك في الخــارج، وفي كلتــا الحالــتين ضرورة 
الإبلاغ كتابــة إلى مصرف الراجحــي فــرع الكويــت. ويقــر حامــل البطاقــة بتحملــه دون الــمصرف كامــل المســؤولية (المبالــغ والأضرار) المترتبــة مــن حين فقــد البطاقــة إلى ســاعة الإبلاغ 
في التعــاملات داخــل الكويــت وخارجهــا، بحيــث لا تتجــاوز تلــك المبالــغ والإضرار الحــد الائتمــاني المتبقــي في البطاقــة وقــت فقدانهــا. مــع دفــع الرســوم في حــال إصــدار بطاقــة بديلــة عــن 

البطاقة المفقودة والمسروقة.
كشف الحساب الشهري:

19- يرغب العميل في الحصول على كشف الحساب الشهري الخاص بالبطاقة الائتمانية في هذا الطلب عن طريق:
لا يرغب العميل في الحصول على كشف حساب. البريد الإلكتروني للعميل والمذكور في هذا الطلب.   فرع المصرف.    

مسؤولية المصرف
20- لا يتحمــل الــمصرف أي مســؤولية أو التزام اتجــاه الــغير عنــد قيــام حامــل البطاقــة باســتخدام بطاقتــه في الحصــول على بضائــع أو خدمــات بموجــب بطاقتــه عنــد اخــتلاف مواصفــات 
البضائــع أو المشتريــات عمــا جــرى بــه التعاقــد بين حامــل البطاقــة وقابلهــا، وكذلــك اســتخدامها في عمليــات الســحب النقــدي مــن خلال أجهــزة الصراف الآلي، ولحامــل البطاقــة تقديــم 
اعتراض "مطالبــة" للتأكــد مــن صحــة العمليــة، كمــا لا يتحمــل الــمصرف مســؤولية رفــض الجهــات الأخــرى لقبــول البطاقــة، أو في حــال وجــود خلــل في أجهــزة نقــاط البيــع أو أجهــزة 

الصراف الآلي، ولا يعتبر طرفاً في أي علاقة يرتبط بها حامل البطاقة مع الغير بموجب البطاقة.
تعديل الشروط والرسوم

21- للــمصرف الحــق في تعديــل الشروط أو الرســوم ســواء بالزيــادة أو النقــص أو الإضافــة أو الحــذف بنــاء على التكلفــة الفعليــة بمــا لا يتعــارض مــع أحــكام الشريعــة الإسلاميــة، وبمــا لا 
يخــل بحقــوق حامــل البطاقــة المكتســبة بهــذا الاتفــاق خلال مــدة صلاحيــة البطاقــة، مــع مراعــاة مــا تقتضيــه الأنظمــة المعمــول بهــا بشــأن الإبلاغ والإعلان عــن تعديــل الشروط، مــع 

التزام المصرف بإبلاغ العميل بالتعديل، مع عدم سريان التعديل إلا بعد البلاغ.
إقرار

ــه  ــر يخص ــاب آخ ــة أو أي حس ــط بالبطاق ــاري المرتب ــاب الج ــن الحس ــة م ــتخدام البطاق ــة على اس ــة المترتب ــات المالي ــم الالتزام ــي في خص ــة مصرف الراجح ــل البطاق ــوض حام 22- يف
بالــمصرف، دون الرجــوع إليــه في حــالات التــأخير عــن تســديد الالتزامــات، كمــا يقــر طالــب البطاقــة بــأن جميــع المعلومــات والبيانــات الشــخصية كاملــة وصحيحــة، ويقــوم بإخطــار 
الــمصرف خطيــا بــأي تغــيير في هــذه البيانــات والمعلومــات، مــع تحملــه المســؤولية بتعويــض أي أضرار تترتــب عــن إهمالــه في ذلــك، وأنــه قــد اطلــع على شروط وأحــكام إصــدار بطاقــات 

الراجحي المذكورة في هذا الطلب، وقد قبل بها، وتوقيعه يعتبر التزاما قائما غير قابل للإلغاء بهذه الشروط.
ــأي تغــيير في تفاصيــل بيانــات الاتصــال بــه ويشــمل هــذا التغــيير في  ــإبلاغ الــمصرف ب 23- يقــر طالــب البطاقــة بــأن جميــع المعلومــات والبيانــات الشــخصية كاملــة وصحيحــة، ويــلتزم ب
العنــوان الحــالي وأرقــام الهواتــف ورقــم النقــال والبريــد الإلــكتروني إن وجــد، وإن عــدم الكشــف عــن أي تغــيير ســوف يــؤدي لإيقــاف البطاقــة، كمــا يقــر بأحقيــة الــمصرف في الحصــول 

أو الإفصاح عن معلومات طالب البطاقة ومناقشتها ومراجعتها مع شبكة المعلومات الائتمانية (CI-Net) أو لدى أي جهة أخرى مصرح لها من قبل بنك الكويت المركزي.
24- يقــر العميــل في حالــة طلبــه اســتلام كشــف حســابه بالبريــد الإلــكتروني بأنــه صاحــب هــذا البريــد الإلــكتروني، ويوافــق على اســتلام الكشــف الشــهري مــن خلال هــذا البريــد الإلــكتروني 

دون تحمل المصرف أي مسؤولية.
25- بمجــرد توقيــع العميــل على هــذه الشروط والأحــكام أو تســلمه نســخة منهــا وتفعليــه للبطاقــة فإنــه يكــون بذلــك مقــرا بإطلاعــه على هــذه الشروط والأحــكام، أو تســلمه نســخة  

منها وتفعليه للبطاقة فإنه يكون بذلك مقرا بإطلاعه على الشروط والأحكام المذكورة أعلاه، وقد قبل بها كما هي، كما يلتزم بالتقيد بها.
26- إن تفعيلك للبطاقة يعني بأنك قد استلمتها، وأنك قد وافقت على شروط وأحكام البطاقة.

تأكيد المعلومات (لاستخدام موظف المصرف)
نؤكد بأن كافة المعلومات أعلاه تم تسجيلها أمامنا بصورة صحيحة.

مطابقة صحة التوقيع:
- صورة البطاقة المدنية. يرجى إرفاق المستندات الآتية: 

                                               - شهادة الراتب من جهة العمل.

خاص لاستخدام الفرع

توصية مدير الفرع:

توقيع مدير الفرع:                       ختم الفرع
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